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Strategie zarzadzania innowacjami

Wdrozenie zmian w firmie

22 marca 2014, Przygon
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e Zycie i rozwdj kazdej organizagji.
e Zmiana w organizacjl

 Jak w praktyce wprowadzac zmiany
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e Zycie i rozwdj kazdej organizagji.
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Jak Panstwo widzg rozwoj

i

swojej firmy?
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Wzrost

PewnoscC i
kompetencje

Przywigzanie

Kreacja i
odkrywanie

Nauka i
rozwoj

Czas
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Linia zycia kazdej firmy?

Wzrost

PewnoscC i
kompetencje

Przywigzanie

Kreacja i
odkrywanie

Nauka i
rozwoj

Czas
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Swiat pedzi coraz szybciej

Years to reach 50M users:
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Cumulative Sales for Apple Computing Products
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Sztuka zarzadzania polega na tym,

Zeby zamienic jedno ,S” na wiele ...

Wzrost

Czas




i

Pewnie cel kazdej organizacji




A gdzie Panstwo umiesciliby swojg firme?

]
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INTELIGENTNE - -
% SIS Skad wzigC natchnienie do
zmian? No wtasnie skad?

Poza obecnym rynkiem/
klientami/ produktami/

rodzina/ przyjaciotmi/
ulubionymi miejscami/




e Zmiana w organizacjl
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INTELIGENTNE , . . .
% LSS Skad w ogole biorg si¢ zmiany?

Pomysicie Panstwo o ostatniej zmianie
woKot siebie (w firmie).

Co byto je] bezposrednig przyczyng?




‘L INTELIGENTNE

—= THRTYLA Skad w ogole biorg sie zmiany?

ey Kiddioge

Dyskomfort

« Zagrozenie ekonomiczne jezeli sig nie zmienisz, biznes upadnie, stracisz udziaty w
rynku lub poniesiesz jakies inne straty

» Zagrozenie polityczne jezeli sie nie zmienisz, silniejsza grupa wygra z Tobg lub
zdobedzie przewage

« Zagrozenie technologiczne jezeli sig nie zmienisz, Twoje produkty beda
przestarzate

» Zagrozenie prawne jezeli sie nie zmienisz, pojdziesz do wigzienia lub zaptacisz
wysoka grzywne

» Zagrozenie moralne jezeli sie nie zmienisz, bedziesz postrzegany jako samolubny, zty lub
spofecznie nieodpowiedzialny

e Dyskomfort wewnetrzny jezeli sie nie zmienisz, nie osiagniesz niektérych wiasnych
celow i ideatow.
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Dyskomfort — poczucie winy, lek o przetrwanie

| lek przed uczeniem sie

Nie osiaggne swojego celu
Zbankrutuje
Inni majq lepsze wyniki

Nie podotam.
Nie umiem.
Boje sie niekompetencii.

]
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‘L. INTELIGENTNE . . .
7N\ Dwie zasady wprowadzania zmian

Zasada pierwsza: lek o przetrwanie lub poczucie
winy musza byc wieksze niz lek przed uczeniem sie.

Zasada druga: nalezy raczej zmniejszac lek przed
uczeniem sie niz zwiekszac lek o przetrwanie.

T.: CETEMMSA




W jaki sposob zmniejszyc¢ lek uczenia sie?

]
I n iniciativas
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W jaki sposob zmniejszyc¢ lek uczenia sie?

Przekonujaca i pozytywna wizja.

Formalne szkolenie.

Zaangazowanie pracownikow.

Motywowanie wptywowych grup (agentéw zmiany) i samouczenie sie pracownikow.
Mozliwos¢ sprobowania ,,bez konsekwencji”’, coachowie i informacja zwrotna.
Pozytywne wzorce.

Grupy pracownicze omawiajace pojawiajace sie problemy.

Systemy i struktura zgodne z pozadanymi zmianami.
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= TESTYLA Zmiany w organizacji (uczenie sie ludzi

starszych)

Aby przeprowadziC transformacje w
organizacji (przeprowadziC zmiane) najpierw
powinnismy oduczyc sie
dotychczasowych przyzwyczajen zanim
nauczymy sie nowych.

Y.: CETEMMSA



Etapy (fazy) podczas uczenia sie | zmiany

. o Ponowne
Odmrozenie Uczenie sie L
Zamrozenie
Uczenie sie nowych
Dyskomfort koncepcji, nowych
znaczen, nowych norm Wtaczenie ich do
Poczucie winy lub lek o dotyczacych i wiasnej koncepcji
przetrwanie zachowan. myslenia o sobie i
utozsamienie sie z nimi
Poczucia Nasladowanie i
bezpieczenstwa identyfikacja z nowym Witaczenie ich w
psychologicznego, aby wzorcem relacjach z innymi
pokonac lek uczenia sie Nauka metodg prob i
bteddw
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Wdrazanie zmiany Zarzadzanie
Zmiani)

q:" Odrzucenie Akcja
3

£

N .

© Akceptacja

c i rekomendacje
5,

2

3 Szukznie

(1 4

alternatyw
Zmiana zle
zarzgdzana

Czas
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Sposob myslenia o zmianach — Btekitny
Ocean

Strategia Czerwonego Oceanu  Strategia Btekitnego Oceanu
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Sposob myslenia o zmianach — Btekitny
Ocean

Strategia Czerwonego Oceanu  Strategia Btekitnego Oceanu

Konkurencja na istniejacym rynku

Pokonanie konkurenciji

Wykorzystanie istniejacego
potencjatu

Szukanie kompromisu miedzy
kosztami i ceng

Szukanie optymalizacji kosztowe;

]
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Sposob myslenia o zmianach — Btekitny
Ocean

Strategia Czerwonego Oceanu
Konkurencja na istniejacym rynku

Strategia Btekitnego Oceanu

Stworzenie nowej przestrzeni
rynkowej

Pokonanie konkurenciji

Doprowadzenie, ze konkurencja
jest nieistotna

Wykorzystanie istniejgcego
potencjatu

Wykreowanie nowego potencjatu

Szukanie kompromisu miedzy
kosztami i ceng

Stworzenie nowej wartosci

Szukanie optymalizacji kosztowe;

Szukanie wyrdznika i
optymalizacji kosztowej

]
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Btekitny Ocean — Kanwa produktu lub ustugi
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Btekitny Ocean — Kanwa produktu lub ustugi

Redukuj Stworz

Ktore z parametrow/ Ktore z parametrow/
funkcjonalnosci przyjetych przez | funkcjonalnosci nalezy stworzyc,
rynek za oczywiste mozna czego jeszcze rynek nie
zredukowac? zaoferowat?

Wyeliminuj Podnies

Ktore z parametrow/ Ktore z parametrow/
funkcjonalnosci przyjetych przez | funkcjonalnosci przyjetych przez
rynek za oczywiste mozna rynek za oczywiste nalezy
wyeliminowac? zintensyfiowac?
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Btekitny Ocean — jakie konkretne rzeczy
mozna wpisac do kanwy przemystu

tekstylnego w t.odzi? (love biustonosza?)

Redukuj Stworz

Wyeliminu; Podnies$

]
I n iniciativas
innovadoras




Btekitny Ocean — spojrzenie na potencjalnych
klientow?

Potencjalni klienci

(wiedzg o ofercie, ale T

Obecni klienci z jakiego$ powodu nie Nie klienci
Jpujg naszych produktow
lub ustug?

Przy wdrozeniach zmian organizacyjnych nie ma WybOI’U: wzrost bedzie zwigzany z dotarciem do
potencjalnych klientow i ,nie-klientow”.
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 Jak w praktyce wprowadzac zmiany
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Pomysicie Panstwo o ostatniej zmianie w
firmie, ktorg sami zainicjowaliscie.

Jak sie wtedy czuliscie?




Pomysicie Panstwo o ostatniej zmianie w
firmie, ktora zostata Wam
Zaproponowana przez kogos innego (np.
Zmiana podatkow).

Jak sie wtedy czuliscie?




Na czele kazdej zmiany jest lider

Wiarygodny.

Z jasng wizjg przysztosci.

Z umiejetnoscig prezentacii.

Majacy wyczucie zachodzacych procesow w firmie i wokot niej.

Z umiejetnosciami zarzadzana niezbednymi procesami podczas
Zmiany.

V.: CETEMMSA



N Przedstaw zamierzenia

 Zorganizuj zebranie, spotkanie lub moze wspolng kolacje dla zatogi

» Powiedz, co zamierzasz. Mow o konkretnych zachowaniach i Twoich
oczekiwaniach, aby wszyscy zrozumieli i mogli to sobie wyobrazic.

o Zakres| ramy czasowe (punkty kontrolne).

V.: CETEMMSA



o Dziata] wg planu

* Podziel zadania na obszary |
. |nWestije Zadanie 2 i ]

Zadanie 3 —

* Procesy w firmie Zadanie 4
Zadanie 5 : L

* Sprzedaz Zadanie & =———1—
° Marketlng Zadanie 7 *
Zadanie & I
» System motywacyjny Zadanie 9 | T
Zadanie 10 1

20098-04-01 2009-04-11 2008-04-21 2009-05-01 2009-05-11

* Przydziel odpowiedzialnego do kazdego zadania

« Koryguj plan, jezeli widzisz, ze nie zadanie nie zostanie wykonane w
terminie lub w wymaganym zakresie

]
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Swietuj pierwszy sukces

(I KAZDY NASTEPNY)

o Zauwaz pierwszy sukces

« Swietuj jego osiagniecie, aby wszyscy wiedzieli, ze co$ dzieje sie w
firmie

» \Wspieraj wszystkich | chwal za nawet najmniejszg
zauwazalng zmiane zachowania lub postawy



N INTELIGENTNE | |
== Sprawdzaj czy zadania sg

wykonywane wg ustalen.

 Oczekuj formalnego raportu.

Sprawdzaj raporty i rezultaty dziatan.

Pozwol pracownikom wypowiedzieC sie co do problemow |
niespodziewanych okolicznosci.

Zaakceptuj fakt, ze kazdy dziata w swoim tempie.

Zastosuj sprawdzone metody prowadzenia projektow:
* Prince 2
o Agile

V.: CETEMMSA



Sprawdzaj czy zadania sq

wykonywane wg ustalen.

Oczekuj formalnego raportu.

o Sprawdzaj raporty i rezultaty dziatan.

Pozwol pracownikom wypowiedzieC sie co do problemow |
niespodziewanych okolicznosci. Rozwigzujcie je wspolnie.

» Zaakceptuj fakt, ze kazdy dziata w swoim tempie.

V.: CETEMMSA
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Co potrzebujg pracownicy, a czego nie?

Wdrazanie zmiany Zarzadzanie

Reakcja na zmiane

Odrzucenie

:
Zmianij)

Akcja

Nie nosé
pe;ﬂ Akceptacja

i rekomendacje

Zmiana zle
zarzgdzana

Czas
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Odmrazania/ Konczenie
Co potrzebuja pracownicy, a czego nie?

Konczenie

Wdrazanie zmiany

o Odrzucenie T
3
E Niepewnosc _
© Akceptacja
c i rekomendacije
3,
£ _
o Opér Szukanie
o alternatyw
Czas

=
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Odmrozenie/ Konczenie

u L} O
? C
Co potrzebuja pracownicy Czeqo pracownicy nie

konkretnie |peesenme
mozna  [fes
ZrObIC’ aby Braku widocznego
stwo rzyé przywddztwa
najlepsze Niespéjnych i niejasnych
: komunikatow
warunki?

Informacji
Komunikatow od liderow
Mozliwosci zadawania pytan

Uzasadnienia
przeprowadzenia zmiany

Czasu na przyswojenie

. Nacisku
Zmiany

]
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Uczenie sie/ odkrywanie
Co potrzebuja pracownicy, a czego nie?

Odkrywanie

Zarzadzz

Odrzucenie Akcja

Niep#vnoéé

Akceptacja
i rekomendacije

Szuki nie
alternatyw

Reakcja na zmiane

Czas |

=
I n iniciativas
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= TEKSTVUA Uczenie sie/ odkrywanie

Co potrzebuja pracownicy?

Co Czego pracownicy nie
konkretnie [
mozna
Jasnych celow ZrObié, aby arania
e rzyé Ignorowania
najlepsze Wymuszonego entuzjazmu
Warunki? Nacisku na wyniki pracy

Zachety i rady

Poszukiwania i odkrywania
nowych mozliwosci

Ograniczania
Dalszych informacji
Wsparcia innych

Rozwigzywania problemow
Rozkazywania

Widocznego lidera

]
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Ponowne zamrazanie/ Rozpoczynanie
Co potrzebuja pracownicy, a czego nie?

Rozpoczynanie

Odrzucenie Akcja
Niepewnos¢ )
Akceptacja

i rekomendacje

Szukznie

Opor alternatyw

Reakcja na zmiane

Czas

=
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Ponowne zamrozenie/ rozpoczynanie

Co
konkretnie

mozna
Co potrzebuja pracownicy? ., o
erb|C, aby Czego pracownicy nie

o | potrzebuja?
Poczucia bycia docenionym StWO rzyé

Wsparcia naj|epsze
warunki?

Nadmiaru kontroli
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

i

Jaka jest rzeczywista wartos¢ zmiany dla organizacj
lub klientow?

Praca zostata wykonana ogromna, ale klienci nie
docenili wysitku lub nie byli do tego przygotowani.

Wykorzystaj podejscie Btekitnego Oceanu.




Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Dokonatem/ -am juz takich inwestycji, ze szkolenia,
integracja, motywacja dla pracownikow jest zbedna.

Moze i zmiana nastapli, ale mozna szybciej, z
mniejszymi kosztami ze zmotywowanymi
pracownikami.
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Prowadzenie dziatan nie skoordynowanych.

Opoznienia, napiecia, dodatkowe koszt (nawet duze)

V.: CETEMMSA



Z doswiadczenia | obserwac]i ...

i

Nie sprawdzenie ,na wiasne oczy” jak sprawy sie
maja, bazujac jedynie na potwierdzeniu przez
pracownikow.

Nie zaktadajac zte] woli, sprawdz jak wyglada
wykonane zadnie, bo czasem sg niespodzianki.




i

Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Z reguty koszt budowy domu jest ....% wyzszy niz
zaktadany.

Miej w gtowie plan konserwatywny | dotoz do niego
30% na margines bfedu. Bedziesz mile zaskoczony,
gdy cos wydarzy sie szybciej lub taniej.
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Innowacja | zmiana organizacyjna niesie ze sobg
potrzebe nowych kompetencji i umiejetnosci.

Indywidualnych | zespotowych.

Szkolenia. Szkolenia. Praca w zespole.
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Decyzje biznesowe sg podejmowane wg
emocjonalnych przestanek.

Wiasciciel nie jest w stanie oderwac sie do
przyzwyczajen (status quo).

V.: CETEMMSA



Z doswiadczenia | obserwac]i ...

i

Gdzies zapodziata sie pasja | konsekwencja (tak jak w
starupie). Pojawiajq sie stwierdzenia: niech oni to
Zrobia, lider nie byt widoczny.

Co jest rzeczywistym powodem dla wtasciciela w
0gole rozpoczecia zmiany???
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

W pewnym momencie dla firmy najwiekszg
przeszkoda jest jej pierwszy wtasciciel ...
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Z doswiadczenia | obserwac]i ...

Ostatecznym celem jest sprzedaz, sprzedaz,
sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz,
sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz,
sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz,
sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz,
sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz, sprzedaz,

sprzedaz, sprzedaz

V.: CETEMMSA
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Marcin Bajda
www.marcinbajda.eu
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