CSR jako zrodio przewagi konkurencyjnej i ograniczenia ryzyka
biznesowego MSP

CSR jest akronimem od angielskich stow Corporate Social Responsibility,
ttumaczonych jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. W Swietle definicji stowa
»odpowiedzialnos¢”, rozumianej jako obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za
swoje lub czyjes czyny albo przyjecie na siebie obowigzku zadbania o kogos lub o
co$!, mozna sie domyslaé, iz spoteczna odpowiedzialno$é biznesu powinna
przejawiac sie troskg o cztowieka i srodowisko. Z punktu widzenia przedsiebiorstw
CSR oznacza zatem nic innego, jak ukierunkowanie swojej dziatalnosci nie tylko na
aspekty ekonomiczne, ale takze ekologiczne oraz etyczne. W roku 2011 Komisja
Europejska (KE) zdefiniowata CSR, jako ,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo”, nawigzujgc tym samym do zatozen Strategii ,Europa 2020”,
ukierunkowanych na inteligentny i zréwnowazony rozwdj, sprzyjajgcy wigczeniu
spotecznemu. Definicja ta ,podkred$la potrzebe budowania wspdinej wartosci
spoteczno-gospodarczej, jak rowniez wykorzystywania instrumentéw zarzgdzania
ryzykiem w celu zapewnienia zgodnosci z prawem oraz ograniczania negatywnego

wptywu prowadzonej dziatalnos$ci w catym fancuchu dostaw”.

Definicie CSR odnalez¢ rowniez mozna w normie 1ISO 26000 Guidance on social
responsibility, ktéora w kompleksowy sposob opisuje zatozenia i wskazdéwki do
wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, jak rowniez zasady
zaangazowania interesariuszy. Zgodnie z definicja zawartg w normie 1ISO 26000,
odpowiedzialnos¢ spoteczna moze byC¢ realizowana poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie oraz odpowiedzialnos¢ za wptyw podejmowanych decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko. Realizacja tych dziatan powinna3:

= przyczyni¢ sie do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu

spoteczenstwa,
= uwzgledniac¢ oczekiwania interesariuszy,
= by¢ zgodna z majgcym zastosowanie prawem i spojne z miedzynarodowymi

normami postepowania,
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by¢ zintegrowana z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach

podejmowanych w obrebie jej strefy wptywdw.

Warto jednak podkresli¢, iz standard ISO 26000, mimo zawartych w nim zalecen,

porad i propozycji, niezbednych przy wdrazaniu koncepcji CSR nie jest jednak normg

zarzagdzania systemowego i nie zostat opracowany na potrzeby certyfikacji. Do

gtéwnych 7 obszaréw CSR wg ISO 26000 naleza*:

tad organizacyjny (odnoszacy sie do szeroko rozumianego zarzagdzania firma,
ukierunkowanego na poprawe efektywnosci zarzgdzania organizacja,,
uwzgledniajgcego interes spoteczny, poszanowanie interesariuszy oraz zasad
etycznych),

prawa cziowieka (w szczegolnosci prawa obywatelskie, polityczne,
ekonomiczne, socjalne i kulturowe, przeciwdziatajgce wszelkim formom
dyskryminacji oraz ochraniajgce prawa pracownicze),

praktyki zwigzane z =zatrudnieniem (oprocz obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa uwzgledniajgce réwniez warunki pracy, opieke spoteczng,
bezpieczenstwo i higiene pracy, rozwoj spoteczny, np. poprzez szkolenia),
srodowisko (dziatania ukierunkowane na dbatos¢ o minimalizacje
zanieczyszczen emitowanych do srodowiska oraz podejmowanie wszelkich
dziatah, zmniejszajgcych poziom zuzycia zasobdéw naturalnych, bedgcych
konsekwencjg dziatalnosci danego przedsiebiorstwa),

uczciwe praktyki operacyjne (etyczne zachowanie wobec wszystkich grup
interesariuszy, oparte na uczciwej wspétpracy oraz poszanowaniu praw
wiasnosci, przeciwdziatajgce nieuczciwej konkurencji),

zagadnienia konsumenckie (uczciwe postepowanie wobec swoich
konsumentow, w szczegodlnosci w zakresie marketingu produktow i ustug,
warunkéw umow oraz obiektywnej i rzetelnej informacji, jak réwniez
zaangazowanie w kwestie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow,
jakos¢ ich obstugi i wsparcia oraz rozpatrywania reklamaciji),

rozwoj spoteczenstwa i zaangazowanie spotecznosci lokalnej (prowadzenie
dialogu spotecznego, angazujgcego organizacje spoteczne w proces

planowania i realizacji projektdow spotecznych, odzwierciedlajgcych realne

4 http://ashiznesu.pl/component/content/article/35-aktualnoci/371-norma-iso-26000, dostep dn. 13.10.2013 .



potrzeby spoteczne, a takze planowania i realizacji inwestycji spotecznych w

obszarze edukaciji i kultury, zdrowia, rozwoju i dostepu do technologii).

Wdrazanie koncepcji CSR w Polsce ma miejsce prawie wytgcznie w duzych firmach.
Dla firm z sektora MSP koncepcja CSR moze byé réwnie niezwyktg i warto$ciowg
formg budowania wizerunku oraz dotarcia do odbiorcéw, jak w przypadku duzych
przedsiebiorstw. Poprzez wspotprace z instytucjami/osobami, do ktorych kierowana
jest pomoc, mozna bowiem dotrze¢ do duzego grona dotychczas niedostepnych
odbiorcow. Dzieki wspoipracy z popularnymi instytucjami, fundacjami i
stowarzyszeniami, mozna takze nawigza¢ kontakt z mediami, informujgc je o
realizowanych przez firme celach charytatywnych, przez co budowany jest wizerunek
marki zaangazowanej spotecznie. Dzieki wdrazaniu koncepcji CSR przedsiebiorstwa
z sektora MSP moga réwniez liczyé na®:
= uksztattowanie dtugofalowych i opartych na zaufaniu relacji z interesariuszami
zewnetrznymi, do ktorych nalezg: spoteczno$¢ lokalna, podmioty
wspotpracujgce, organizacje pozarzgdowe, inwestorzy, itp.),
= ugruntowanie pozytywnego wizerunku oraz wzmochienie rozpoznawalnosci
wsrod interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (m.in. spotecznosci
lokalnej, opinii publicznej, analitykdw rynku),
= pozytywne postrzeganie w oczach potencjalnych przysztych pracownikéw, jak
réwniez wzrost poziomu satysfakcji pracownikéw, ich lojalnosci i motywacji,
= pozytywne postrzeganie wiascicieli przedsiebiorstw, ktérzy zainicjowali i
podejmujg dziatania w obszarze CSR przez obecnych i potencjalnych

inwestorow i klientow.

Mniejsze zainteresowanie praktykami CSR w sektorze MSP moze wynikaé nie tyle z
braku przekonania do zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, ile z braku s$Swiadomosci, iz w danym przedsiebiorstwie
podejmowane sg juz dziatania, wpisujgce sie w CSR. Bardzo czesto wdrozenie
standardu CSR kojarzone jest z duzymi naktadami pracy i wydatkami finansowymi,
jakie firmy musiatyby ponies¢ za swojg spoteczng odpowiedzialnos¢. Jest to bardzo
mylne przekonanie. Jak dowodzg liczne przyktady, spoteczna odpowiedzialnosc nie

musi wiele kosztowaé. Warto sprawdzi¢, czy w danej firmie podejmowane juz sg
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dziatania, wpisujgce sie w koncepcje CSR. Moze bowiem okaza¢ sie, iz brakuje
niewiele, aby dang firme uzna¢ za odpowiedzialng spotecznie. Przy autoanalizie
poziomu implementacji zatozen idei CSR niezwykle pomocnym narzedziem moze
okazac sie ankieta, dzieki ktérej przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ dokonania oceny
swojej spotecznej odpowiedzialnosci w najwazniejszych 7 obszarach, zdefiniowanych
we wspomnianej wczesniej normie 1ISO 26000. W zaprezentowanym narzedziu firmy
majg réwniez mozliwos¢ zapoznania sie z przyktadami najlepszych praktyk w
poszczegolnych obszarach, ktore mogg okaza¢ sie dla nich inspiracjg do

podejmowania podobnych, odpowiedzialnych spotecznie form aktywnosci.



