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Mass customization
— nowe podejscie do
zindywidualizowanej
produkcji odziezy
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Mass customization

Okreslenie Mass Customization jest tworem sztucznym i sktada sie z
dwéch z gruntu przeciwnych okreslen — ,Mass Production®
(produkcja masowa) oraz Customization®“ (produkcja dla klienta
indywidualnego). Okreslana jest w ten sposéb produkcja lub ustuga
wykonywana na potrzeby rynku globalnego, lecz uwzgledniajgca
zroznicowane potrzeby klienta indywidualnego, przy kosztach
zblizonych do kosztéw tego samego produktu w produkcji masowej.

Mass Customization (zindywidualizowana produkcja masowa)
nazywamy wytwarzanie débr i ustug na potrzeby (relatywnie) duzego
rynku zbytu, uwzgledniajac indywidualne potrzeby klienta oraz
opierajac sie na cenach, przyblizonych do cen produktu masowego.
Informacje uzyskane w trakcie ,indywidualizacji* produktu stajg sie
podwaling dtugotrwatego kontaktu z klientem.[Dr.Frank Piller]

Po raz pierwszy okreslenia Mass Customization uzyt w 1987 roku
Stanley Davis w ksigzce ,Future Perfect”, w ktdrej opisywat fenomen
»,Szycia na miare” koszul w produkcji masowej i do tego bez
kosztow dodatkowych.



http://www.mass-customization.de/

Charakterystyka

Kazdy produkt Ilub ustuga stworzona metodg Mass
Customization jest jednorazowym unikatem, ale moze to
rowniez znaczy¢, ze homogenny produkt wytwarzany w
produkcji masowej moze byC pozniej dostosowany przez
klienta do jego wtasnych potrzeb.

Celem Mass Customination sg duze rynki zbytu, gdzie klienci
majgq rozne oczekiwania odnosnie tego samego produktu.
Wielkos¢ rynku jest w tym wypadku pojeciem relatywnym: W
przemysle odziezowym bedzie wynosit wiele milionéw
potencjalnych klientoéw, lecz dla producenta gotowych domow,
juz kilkuset klientow tworzy rynek masowy.



Charakterystyka

« Utrzymanie ceny produktu indywidualnego, na wysokosci
ceny produktu masowego wymaga efektywnej produkcji
oraz optymalnych kosztéw sprzedazy.

 Pierwszym krokiem w transakcjach opartych na Mass
Customization jest zawsze okreslenie potrzeb
klienta (najwazniejsze sq zyczenia klienta) dla uzyskania
obrazu indywidualnego produktu. Proces ten musi by¢ dla
klienta maksymalnie prosty i nie ucigzliwy, Jak to przy
pé)wstawanlu produktow i ustug ,na miare" czesto sie
zdarza

« Produkcja masowa i Mass Customization nie wykluczajq sie
wzajemnie. Mass Customizer moze wykorzysta¢ w dalszym
ciqgu wersje standardowe danego produktu wytwarzane
seryjnie do produkcji masowej, a rownoczesnie wytwarzac z
nich produkty indywidualne



Zalety masowe] indywidualizacji:

Produkt trudno poréwnywalny: ze wzgledu na wartosc
dodang jaka tworzy (czyli personalizacja) oraz brak
mozliwosci znalezienia oferty takiego produktu w
Innym sklepie internetowym.

Koszt wytworzenia produktu zindywidualizowanego
jest porownywalny lub nieznacznie wigkszy od kosztu
produkcji masowej, ale wartosc dodana jakg generuje
powoduje, ze klient jest w stanie zaptacic wiecej.

Masowo personalizowane produkty sg podwagjnie
atrakcyjnie: ze wzgledu na cene oraz unikalnosc.

Pomysty klientébw mogg stanowic¢ zrodto inspiracji do
wprowadzenia/ulepszenia produktu
Zadowoleni klienci rekomendujq firme innym.



Przyktady masowej kastomizacji

Klasycznym przyktadem udanego wdrozenia masowej
kastomizacji jest firma Dell, ktora w latach 90-tych
minionego wieku zaczefta dostarczac¢ skonfigurowane przez
klienta komputery osobiste. Korzystajgac z opcji ,,skonfiguruj
swoOj system” na Web stronach firmy Dell, klient ma
mozliwos¢ skonfigurowania komputera z dostepnych
modutow i otrzymac go w przeciggu kilku dni.




Przyktady masowej kastomizacji

Niemiecka firma Dolzer® szyje meskie koszule i damskie
bluzki, w projektowaniu ktorych, klient bierze czynny udziat.
Wybieramy model koszuli, materiat, kolor, rodzaj kotnierzyka,
mankietow i kieszonki oraz ustalamy miejsce monogramu.
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Przyktady masowej kastomizacji

Levis oferuje przez Internet juz od roku 1994 spodnie ,na
miare”, ktorych cena jest tylko o 20% wyzsza od ceny
standartowe,;.




Przyktady masowej kastomizacji

Platforma internetowa NikelD powstata w 1999r. i umozliwiata zakup
trampek (sneakers). W chwili obecnej umozliwia klientom zaprojektowanie
wybranych modeli butéw, ubran, akcesorii oraz ich zakup i/lub podzielenie
sie swoim projektem na portalach spotecznosciowych.

Na poczatku platforma przyjmowata maksymalnie 400 zamowien dziennie
(buty). Zamowienie jest realizowane maksymalnie w ciggu 2 tygodni.
Zwrotu mozna dokonac w ciggu 30 dni od daty zakupu.

W USA cena butéw w obrebie tego samego modelu (na przyktadzie nike
free run):

w wersji indywidualizowanej 130%
W wersji masowej na www.amazon.com 90-125%



http://www.amazon.com/

Formy kastomizacji

Kastomizacja produktu oferowana przez przedsiebiorstwa
produkcyjne moze przybieraCc rozne formy i stopnie. Ze
wzgledu na zakres zmian w produkcie i jego reprezentacii,
czyli postrzeganiu przez klienta, wyrdznia sie cztery
odmiany kastomizacji:

- Kolaboracyjng
- Adaptacyjng

- Transparentnq
- Kosmetyczng



Stopnie | warianty

Ze wzgledu na gtebokos¢ oddziatywania klienta w fancuchu

wa rtosa

a takze ‘tancuchu dostaw, wyrodznia

nastepujgce stopnie i warianty kastomizacji:

Kastomizacja czysta
Kastomizacja ,na miare"
Kastomizacja standaryzowana
Czysta standaryzacja

sie



Konfigurator produktu/sprzedazy jako narzedzie
wspomagajgce masowgq indywidualizacje

W strategii Masowej Indywidualizacji (ang. Mass Customization)
zaktada sie wymdg dostarczenia produktu jak najlepiej
dostosowanego do potrzeb indywidualnych klientow,
zachowujgc przy tym poziom kosztéw znamienny dla
produkcji masowej. Strategia ta jest swoistego rodzaju remedium
na bolgczki zwigzane z rosngcg konkurencjg, wynikajacg w
gtownej mierze z globalizacji rynkéw.

Przejscie od produkcji masowej, poprzez produkcje wariantowa,
do produkcji spersonalizowanej nie moze sie jednak odbycC bez
wprowadzenia specjalistycznych narzedzi informatycznych
utatwiajqcych przetozenie wymagan klientow na konkretne
cechy produktu finalnego. Na podstawie przegladu literatury,
nalezy stwierdzic rosngce zainteresowanie narzedziami
informatycznymi wspomagajgcymi konfiguracje badz
projektowanie produktu wedle indywidualnych upodoban klientéw.



Konfigurator produktu/sprzedazy

Mianem konfiguratora produktu badz sprzedazy, okresla sie
aplikacje WEB, zazwyczaj o budowie warstwowej, umozliwiajgcq
integracje z juz wdrozonymi systemami, ktérej gtdwna
funkcjonalnos¢ polega na  dostarczeniu mechanizmoéw
umozliwiajgcych skonfigurowanie produktu wedle wytycznych
klienta. Przy czym, proces konfigurowania nalezy tu postrzegac jako
0got czynnosci pozwalajgcych na ziozenie produktu finalnego z
dostepnych elementdéw, przy zachowaniu okreslonych odgdrnie regut
komponowania. Taka definicja konfiguratora zaweza mozliwosci
stosowania tego narzedzia do grupy produktéw modutowych (np.
komputery, okna, drzwi, samochody). Stad oczywisty wniosek, ze
konfigurator jest narzedziem wspomagajacym rozwigzania
projektowe, oparte na podejsciu ,szycia produktu na miare”, gdzie
odbiorca produktu (klient przedsiebiorstwa) komponuje
(sktada), spersonalizowany produkt/ustuge z gotowych
elementéw. Nalezy tu podkreslic, ze ingerencja klienta w
produkt/ustuge, ogranicza sie jedynie do adaptacji produktu/ustugi
do potrzeb odbiorcy, przy czym nie wprowadza w nich
diametralnych zmian.



Konfigurator sprzedazy

Przyktadem konfiguratora sprzedazy jest aﬂllkaqa udostepniona na
stronie http://www.mitsubishi-grafix.pl . Pod hastem ,Skonfiguruj swoje
Mitsubishi” w szesciu nastepujgcych krokach klient moze stworzyc¢
indywidualng oferte kupna:

Krok 1. Wybierz model
Krok 2. Okresl wersje silnika

Krok 3. Wybierz wyposazenie (np. lusterka sterowane elektrycznie i
podgrzewane, system antyposlizgowy ABS z elektronicznym rozktadem sity
hamowania EBD )

Krok 4. Wybierz kolor nadwozia

Krok 5. Dobierz akcesoria (np. Swiatta LED do jazdy dziennej, uchwyt na
rower, zestaw MMCS + kamera cofania)

Krok 6. Podsumowanie (zapis konfiguracji do pdf, badz wystanie
opracowanej konfiguracji do dealera).

Narzedzie to wusprawnia proces wyboru pojazdu. Klient salonu
samochodowego ma mozliwos¢  opracowac indywidualng  wersje
samochodu, uwzgledniajgcg jego preferencjg, zaréwno co do modelu, typu
nadwozia, koloru ™ karoserii | dodatkowe-go wyposazenia, jak i preferenCJl
cenowej. Dzieki wizualizacji klient ma réwniez podglad na produkt finalny.


http://www.mitsubishi-grafix.pl/

Konfigurator produktu

Przyktadem konfiguratora produktu moze by¢ aplikacja udostepniana przez firme
Takeouttees . Firma reklamuje sie hastem: ,Create your own custom t-shirts on-
line”.

Podana jako przykiad aplikacja, umozliwia opracowanie witasnego projektu koszulki,
poprzez dobor rodzaju, koloru, jak rowniez nadruku, ktéory ma sie znalez¢ na ubraniu.
Warto zauwazyé, ze aplikacja pozwala na wskazanie miejsca na koszulce, gdzie ma
by¢ usytuowany nadruk. Umozliwia réwniez import grafiki z pliku celem opracowania
witasnego nadruku.

Zrédio: Witryna internetowa:http://www.takeouttees.com/shirtdesigner/index.php
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Podsumowanie

Konfiguratory produktu/sprzedazy nalezqg do klasy
narzedzi informatycznych wspomagajgcych, zaréwno obstuge
klienta, Jjak i sam proces sprzedazy. Konfiguratory
wyksztatcity sie gidwnie w wyniku zmian strategii
przedsiebiorstw, ktdére obecnie nastawione sg gidwnie na
dostarczenie do klienta spersonalizowanych daobr.
Personalizacji nie nalezy mylic z modg na produkty unikalne.
Jest to raczej forma udoskonalania produktu na potrzeby
konkretnego klienta. Warto mie¢ na uwadze, ze jak rozni
sq klienci, tak rozne sg ich potrzeby, a Masowa
Indywidualizacja pozwala na zaspokojenie tych potrzeb w
najwyzszym stopniu, przy zachowaniu umiaru w
poniesionych kosztach. Tak jak kazda strategia, tak i Masowa
Indywidualizacja wymaga wsparcia narzedziowego.
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