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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach stron internetowych
www.bioenergiadlaregionu.eu oraz www.proakademia.eu

§1
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej znajdujacej sie pod adresem www.bioenergiadlaregionu.eu
oraz www.proakademia.eu (dalej: ,Strona”) przy pomocy funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce.
W Regulaminie pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a. ,Strona” —strona internetowa Ustugodawcy znajdujaca sie zaréwno pod adresem www.bioenergiadlaregionu.eu
jak i pod adresem www.proakademia.eu wraz z udostepnionymi za jej posrednictwem funkcjonalnosciami;

b. ,Ustugodawca” — operator Strony, tj. Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia z siedzibg w Konstantynowie
tdédzkim, 95-050, przy ul. Innowacyjna 9/11, zarejestrowane w rejestrze stowarzyszen oraz rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000171789, NIP: 7281919068, REGON:
471342017; telefon: 42 636 12 26;

c. ,Uzytkownik” —osoba fizyczna, ktdra korzysta z funkcjonalnosci znajdujgcych sie na Stronie, w tym w celu ztozenia
Zlecenia;

d. ,Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e. "Zlecenie" — zlecenie badania laboratoryjnego przez Uzytkownika, nadestane z wykorzystaniem funkcjonalnosci
formularza elektronicznego udostepnionego przez Ustugodawce na Stronie.

§2
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Swiadczenie ustug przez Ustugodawce polega na umoiliwieniu Uzytkownikom korzystania z funkcjonalnoéci Strony
w celu sktadania Zlecenia. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce polegajace na udostepnianiu funkcjonalnosci Strony
rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia korzystania ze Strony przez Uzytkownika, a co za tym idzie, akceptacjg warunkéw
Regulaminu. Swiadczenie tych ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika nie jest ograniczone w czasie.

§3
Do prawidtowego korzystania ze Strony oraz do ztozenia Zlecenia niezbedne jest:
a. posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego;
b. posiadanie dostepu do sieci Internet;
c. korzystanie ze standardowego oprogramowania w postaci systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
przy czym przegladarka internetowa powinna obstugiwac pliki ,cookies";
d. posiadanie wtasnego, aktywnego adresu poczty elektronicznej.
W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogéw korzystanie ze Strony, jak réwniez ztozenie Zlecenia, moze by¢
utrudnione lub niemozliwe.

§4
Korzystanie ze Strony jest bezptatne. Ztozenie Zlecenia wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z informacjg zawartg
w rubryce Cena i Warunki Ptatnosci wskazang w formularzu Zlecenia.
Korzysta¢ ze Strony moga wytacznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, a zatem osoby
petnoletnie nieubezwtasnowolnione lub osoby, ktére uzyskaty petnoletnos¢ poprzez zawarcie matzeristwa.
Korzystanie ze Strony i przestanie Zlecenia wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.
Zaakceptowanie Regulaminu jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia Zlecenia.

§5
Osoba chcaca ztozy¢ Zlecenie za posrednictwem Strony wypetnia i wysyta do Ustugodawcy odpowiedni formularz
udostepniony przez Ustugodawce na Stronie.
W formularzu Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych oznaczonych gwiazdka:
a. Imieinazwisko
Adres
Numer telefonu
Adres e-mail
Wskazanie celu i typu badania oraz jego zakresu
Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji badania, ceny i warunkdw ptatnosci
Nlepodanle oznaczonych gwiazdka danych uniemozliwi ztozenie Zlecenia.
Zabronione jest dodawanie w formularzu zgtoszeniowym tresci o charakterze bezprawnym.
Po wypetnieniu formularza i w celu ztozenia Zlecenia Uzytkownik musi zaznaczy¢ w formularzu pole ,,Niniejszym sktadam
zlecenie z obowigzkiem zaptaty. Akceptuje termin realizacji badania, cene i warunki ptatnosci”.
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Przed ztozeniem Zlecenia niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg
informacyjnga o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika.

Po ztozeniu Zlecenia na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zostanie przestana wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
ztozenia zamdwienia. Potwierdzenie ztozenia zamdwienia nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy o realizacje
Zlecenia.

W terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia zamdwienia Uzytkownika powinien wysta¢ prébki do
wykonania Zlecenia na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca bez nieuzasadnionego opdznienia, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania prébki od
Uzytkownika, przesle na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wiadomo$é e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zlecenia
do realizacji. Z chwilg przestania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zlecenia do realizacji dochodzi do
zawarcia umowy o realizacje Zlecenia.

Ustugodawca umiesci dane nabywcy ustugi wskazane przez Uzytkownika w formularzu Zlecenia na raporcie z realizacji
Zlecenia oraz na fakturze.

Ustugodawca przekaze raport z realizacji Zlecenia oraz fakture na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Po przekazaniu Uzytkownikowi raportu z realizacji Zlecenia, dane nabywcy ustugi, wskazane przez Ustugodawce
w raporcie z realizacji Zlecenia na podstawie formularza Zlecenia uzupetnionego przez Uzytkownika, nie podlegaja
zmianie.

§6
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony oraz ze sktadaniem Zleced mozina przesyta¢ mailowo na adres:
proakademia@proakademia.eu lub pisemnie na adres Ustugodawcy podany w Regulaminie.
Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, reklamacje beda
rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania przez Ustugodawce.
Uzytkownikowi, ktory jest Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Uslugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw
o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

§7

We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem ze Strony oraz sktadaniem Zlecenn Uzytkownik moze kontaktowac sie
z Ustugodawca:

- emailowo, kierujac poczte elektroniczng na adres: proakademia@proakademia.eu
- telefonicznie pod numerem telefonu: 42 636 12 26

§8
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce.
Uzytkownicy bedacy Konsumentami, majg mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Dane kontaktowe do instytucji zajmujacych sie poradg i pomoca konsumencka w Polsce znajdujg
sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2023
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