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Cel projektu

Celem projektu jest opracowanie metody analizy | oceny
ryzyka dla przedsiebiorstw komunalnych.
W projekcie teoretycznie opracowany model zostanie
zaimplementowany w srodowisku testowym jakim jest
przedsiebiorstwo komunalne prowadzace dziatalnosc
gospodarczg na Mazowszu.
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Gmina Karczew

Srodowisko testowe : H KPEC ‘

KPEC Sp. z o.0. 'M
Przedmiotem spotki jest dziatalnosc gospodarcza | feemy P
polegajgca na wytwarzaniu ciepta w jednym zrodle, ..
ktdrym jest kottownia zlokalizowana w Karczewie przy e (AR
ul. Cieptowniczej 1 o tacznej mocy zainstalowanej 40,7 MW ..cos v
wyposazona w dwa kotty wodne opalane weglem oraz it -
na przesytaniu i dystrybucji ciepta siecig cieptownicza e
zlokalizowana na terenie miasta Karczew i Otwock. .

Sie¢ cieplna zasilana jest z kottowni w Karczewie. e e———

Gmina Karczew (do 1916 gmina Otwock) — gmina miejsko-
wiejska w wojewoddztwie mazowieckim,
w powiecie otwockim.
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Wstepny model Zrownowazonej Karty Wynikow

Jak powinni nas postrzegac
udziatowcy, aby uznano, ze
odniesliSmy sukces?

Jak musimy wyglgdac¢
w oczach naszych klientéw,

aby osiggna¢ cel? Perspektywa finansowa

Perspektywa procesow
wewnetrznych

Wizja

Perspektywa klienta
i strategia

Perspektywa rozwoju
Jakie procesy wewnetrzne
musimy udoskonali¢, aby
usatysfakcjonowac wtascicieli
i klientow firmy?

Jak zachowac¢ zdolnos¢ do
zmian i poprawy efektywnosci,
aby zrealizowac naszg wizje?

Jak dopasowac wartosci
niematerialne, aby udoskonali¢
procesy krytyczne?
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Dopracowanie wizji
i strategii

- dopracowanie wizji
- zdobycie poparcia dla
realizacy wizji 1 strategii

Monitorowanie realizacji

Wryjasnianie i integracja mH Lo
strategii i uczenia sie

- wyjasnianie 1 edukacja

4 - - ustalanie celéw ogdl- - prezentowanie wspolnej
Zrownowazona i ? .
° V' é _ E:;a:izzmaﬁieasz}ti?mﬁy_ Z K“ o stcpn_i_u realizacji
1 mosci strategn

karta wynikow e — e
analizy realizacy strate-
£11 1 UCZenia sie organi-

zacji

Planowanie i wyznaczanie
celaw

- wyjasnianie celow
szezegolowych

- powidzame mcjatyw
strategicznych

- alokacja zasobow

- WyzZnaczamie terninow
realizacji
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Wstepny projekt
KARTY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Perspektywa ryzvka finansowego Perspektywa ryzvka klienta

Rvzvko Wskaznik Rvzvko Wskamik

Rmkow ¢« WACC Strukturv * odsetek klientow
finansowvch o CAPM zadowolonvch

*  liczba skarg klientow

* jakosc nalefmosci

®  7miany rezerw na
przeterminowane nalefmosci

Wyplacalnosei o  stosunek dlugu do kapitalu Konkurencji ¢ liczba nowych konkurentow
*  koszt dlugu *  odsetek udziatow straconvch
*  wartosc zagrozona (VaR)
Podatkowe *  wysokosc obecnej Marketingowe | o  aktualnv i oczekiwany
1 oczekiwane] stopy przyvchod
podatkowe]
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Wstepny projekt
KARTY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Perspektywa ryzyka procesow wewnetrznych Perspektywa ryzyvka rozwoju i wirostu
Ev Wskamik Evzvko Wskamik
< Technologicene D e  liczba zgloszern wymagajacych | Rozwoju * efektvwnosc przeszkolonvch
—— — pomocy technicznej pracownikow
*# liczba awarlli svstemu ¢  odsetek pracownikow
Zasobow ludzkich *  rotacja pracownikow awansowanvch po odbvtvch
wskanik zadowolenia szkoleniach
pracownikow o  odsetek wprowadzonvch zalecen
o liczba lub odsetek dotvczacvch zmian

pracownikow zarzadzajacvch,
ktorzyv opuszczaja organizacje

Procesow * liczba bledow Wazrostu * oczekiwana stopa wzrostu
zZidentvfikowanwvch podczas w stosunku do aktualnie]
audvtu wewnetrznego * swvnergia w zakresie fuzji

* liczba procesow 1 przejec
racjonalizatorskich ¢  stosunek oczekiwanwvch do
*  stoplen zautomatvzowania aktualnvch korzvsecl z tvtulu
Procesow udoskonalenia procesow

Organizacvjne ® liczba zastrzezen ze stronv

regulatora

* cena ubezpieczenia
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Innowacyjnosc¢ w analizie ryzyka

—ryzyko technologiczne

» Opracowanie metody oceny poziomu ryzyka w eksploatacji sieci
cieptowniczych opartej na metodzie zaproponowanej przez Kenta
Muhlbauer'a w ksigzce Pipeline Risk Management Manual. Jest to
system punktowy nalezgcy do tzw. subiektywnych metod
szacowania ryzyka. Dotychczas stosowany do oceny poziomu ryzyka
w eksploatacji systemow rurociggow gazowniczych i transportujgcych
rope naftowa.

» Opracowany algorytm oceny ryzyka zostanie wigczony do programu
do obliczen symulacyjnych sieci cieptowniczej w programie
SimNet SVVHeat umozliwiajgcym wizualizacje ryzyka w systemie GIS
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— Wzgledny
Analiza wynik Wskaznik

ryzyka rozproszenia

ryzyka ;
w eksploatacji Wspsiczynnik

N wplywu
sieci cieptowniczej nieszczelnosci
Suma Zagrozenie
indeksow produktem
Y
ovskaznik [ wskaznik Wskaznik A\ \shpzhik
- korozji projektowania nieprawidtowych
strone trzecia : dziatan
y A

a r
]

Dane zebrane
z zapiskow
i wywiadow
Z operatorami
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Dotychczasowe dziatania

FArtykut przyjety do druku w czasopismie
recenzowanym Cieptownictwo,
Ogrzewnictwo Wentylacja

WY 5 >Spotkanie z ekspertem ds. analizy ryzyka
Panem Zbigniewem Fatkiem
PIPELINE RISK 9

Management Manual

»Przeglad literatury w zakresie metodologii
zarzgdzania ryzykiem przez organizacje

»Oddana do druku ksigzka w ttumaczeniu
Andrzeja J.Osiadacza : W.Kent Muhlbauer
»Pipeline Risk Management Manual ”
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Analiza i ocena poziomu ryzyka
organizacji jaka jest
przedsiebiorstwo komunalne

Dziekujemy za uwage

(o, NG
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(&) Dr inz. Matgorzata Kwestarz
%% malgorzata.kwestarz@is.pw.edu.pl

Dr inz. Grazyna Wajcik

grazynawojcik@o2.pl
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